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Total Permohonan Informasi = 24 Pemohon 

Yang Sudah Ditindaklanjuti = 19 Pemohon Yang Belum di Tindak Lanjut =  3 Pemohon Yang Ditolak = 2 permohonan 

1. Disdukcapil = 9 

2. Dinas Sosial = 1 

3. Bappeda = 2 

4. Bapenda =5 

5. DPMPTSP = 1 

6. Disnaker = 1 

 

1. Disdukcapil = 1 

2. Disporabupar = 1 

3. DLHK = 1 

 

1. DLHK = 1 

2. DPKP = 1 
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REKAPITULASI REGISTRASI PERMOHONAN INFORMASI 

BERDASARKAN TERMOHON FEBRUARI 2024
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NO TGL 
NA

MA 
ALAMAT 

NO

MO

R 

KON

TAK 

PEK

ERJ

AAN 

INFORMASI 

YANG 

DIMINTA 

TUJUAN 

PENGGU

NAAN 

INFORM

ASI 

DINAS 

YANG 

DITUJU 

STATUS 

INFORMASI 

BENTUK 

INFORMAS

I YANG 

DIKUASAI 

JENIS         

PERMOH

ONAN 

KEPU

TUSA

N 

AL

AS

AN 

PE

NO

LA

KA

N 

WAK

TU 

MEM

ENU

HI 

PER

MOH

ONA

N 

(HAR

I) 

HARI & 

TANGGAL 

BIAYA & 

CARA 

PEMBA

YARAN 

DIBAW

AH 

PENGG

UNAAN 

BEL

UM 

DID

OKU

MEN

-

TASI

KAN 

SO

FT 

CO

PY 

HAR

D 

COP

Y 

ME

LIH

AT/  

ME

NGE

TAH

UI 

ME

MI

NT

A 

SA

LIN

AN 

PEMBE

RI- 

TAHUA

N 

TERTU

LIS 

PEMB

ERIAN 

INFOR

MASI 

B

I

A

Y

A 

CA

RA 

Ya 
Td

k 

1 6 Feb 
2024 

Indr
a 
Mah
endr
a  

      

Permohonan 
akta lahir 

Pembuata
n Akta  

Dinas 
Kependud
ukan Dan 
Catatan 
Sipil 

              

Selesai    2 Melalui 
email  

7 Feb 
2024 

    

2 6 Feb 
2024 

Indr
a 
Mah
endr
a  

      

Permohonan 
KTP 

Pembuata
n KTP  

Dinas 
Kependud
ukan Dan 
Catatan 
Sipil 

              

Selesai    2 Melalui 
email  

7 Feb 
2024 

    



3 7 Feb 
2024 

Ary
adi 
Sula
ima

n 

      

ingin 
mendapatkan 
kode QR code 
secara online 

untuk daftar 
IKD ( identitas 
kependudukan 
digital).. 
mohon 
bantuannya  

Pembuata
n IKD  

Dinas 
Kependud
ukan Dan 
Catatan 

Sipil 

              

Selesai  

  

1 Melalui 
email  

7 Feb 
2024 

    

4 13 

Feb 
2024 

Suli

stiya
wati
  

      

kepada Yth, 

Dinas Sosial 
kabupaten  
Tangerang, 
Di tempat 
 
Perihal : 
pengajuan 
permintaan 
surat PBI KIS 

BPJS 
 
 
Dengan 
hormat, 
 
Saya yang 
bernama 

Sulistiyawati 
dengan no bpjs 
000131653616
5 hari ini 
tanggal 13 
February 2024 
berdasarkan 
arahan dari call 

center bpjs 
saya di minta  
menghubungi 
Dinas Sosial 
kabupaten 
tangerang 
untuk minta 

Pengajuan 

BPJS  

Dinas 

Sosial  

              

Selesai  

  

3 Melalui 

email  

15 Feb 

2024 

    



surat 
keterangan 
untuk 
mengaktifkan 

kartu BPJS 
atas nama 
sulistiyawati. 
 
Mohon di 
bantu dari 
bapak / ibu 
instansi dinas 

sosial 
kabupaten 
tangerang agar 
kartu BPJS 
saya aktif 
kembali dan 
bisa di 
gunakan 

sebagaimana 
mestinya. 
 
Demikian surat 
pengajuan ini 
saya buat, atas 
perhatian saya 
ucapkan 
terimakasih. 

 
Hormat saya, 
Sulistiyawati  



5 13 
Feb 
2024 

AL 
ISR
A 
NU

R 
RIZ
KA 
PA
KA
YA 

Perumahan 
Permata 
Blok A91 
No. 8, 

Kecamatan 
Balaraja 

8771
3224
767 

  

Data 
Kemiskinan 
Esktrem di 
Kabupaten 

Tangerang 
berdasarkan 
Kecamatan 

Data 
pendukun
g skripsi 

Bappeda 

              

Selesai  

  

4 Melalui 
Website  

19 Feb 
2024 

    

6 15 

Feb 
2024 

Azm

il 
Habi

bi  

      

Admin tadi 

saya udh ke 
kecamatan... 
Kata pihak 
sana saya di 
suruh ke 
dukcapil 
Tigaraksa 
untuk validasi 

data... Dan 
penggabungan 
KK.... Saya 
warga 
pasarkemis 
apakah bisa di 
proses bsk... 
Terkait saya 
ada 

kepentingan 
urgent untuk 
balik nama 
mobil yg 

Penggabu

ngan KK  

Dinas 

Kependud
ukan Dan 
Catatan 
Sipil 

              

Selesai  

  

1 Melalui 

sosmed  

15 Feb 

2024 

    



membutuhkan 
KK dan KTP 

7 16 
Feb 
2024 

Chel
se 

      

halo kalo mau 
bertanya 
mengenai 
pengajuan 
KTP dmn ya 

Pembuata
n KTP  

Dinas 
Kependud
ukan Dan 
Catatan 
Sipil 

              

Selesai  

  

2 Melalui 
sosmed  

19 Feb 
2024 

    

8 16 
Feb 
2024 

Dwi 
Har
yant
o  

      

Dear PPID 
Kabupaten 
Tangerang 
 
  

 
Kami dari PT 
Materee 
Nusantara 
Utama 
mengajukan 
Izin Tanda 
Daftar Gudang 

melalui sistem 
OSS sejak 13 
Februari 2024 
 
Sampai per 16 
Februari 2024 
ini statusnya 
masih 

Menunggu 

Perizinan 
Tanda 
Daftar 
Gudang  

DPMPTS
P 

              

Selesai  

  

2 Melalui 
Email  

19 Feb 
2024 

    



Verifikasi 
Persyaratan 
 
  

 
Mohon dibantu 
prosesnya, 
berapa lama 
maksimal agar 
verifikasi bisa 
segera selesai 
dan di proses 

ke tahap 
selanjutnya? 
 
 
Kami tunggu 
informasinya 

9 19 
Feb 
2024 

Pop
o 

Meo
ng  

      

Selamat siang. 
Saya mau 
tanya  kalau 
untuk 
mengetahui 
nop pbb 
dimana ya 

ngeceknya? 

Pengurusa
n PBB  

Bapenda  

              

Selesai  

  

1 Melalui 
sosmed  

19 Feb 
2024 

    

10 20 
Feb 
2024 

Arn
anto 
Ris
wan 
Yun
a 

Taman 
Pinang 
Indah blok 
G no.18-
19, Rt/RW 
003/004, 

Kelurahan 
Neroktog, 
Kecamatan 
Pinang 

    peta jenis 
tanah terbaru 
yang 
mencakup 
wilayah 
kecamatan 

Kronjo, 
Kemiri, Mauk, 
Sukadiri, 
Pakuhaji, 
Teluknaga, dan 
Kosambi 

peta jenis 
tanah 
digunakan 
sebagai 
data 
pendukun

g dalam 
skripsi 
yang 
berjudul 
"Pemetaan 
Perubahan 
Garis 
Pantai 

Secara 
Multitemp
oral di 

Dinas 
Pertanian, 
Dan 
Ketahanan 
Pangan 

              Ditolak     4 Melalui 
website  

23 Feb 
2024 

    



Kabupate
n 
Tangerang
" 

11 20 
Feb 
2024 

Don
a 
Sarti
ka  

      Slmt siang 
Bpk/ibu, mhn 
info utk 
aktivasi SPPT 

PBB secara 
online, tks 

Aktivasi 
SPPT 
PBB 

Bapenda                Selesai    1 Melalui 
email  

20 Feb 
2024 

    

12 22 
Feb 
2024 

Didi
k 
Sisw
oyo  

      Selamat siang, 
 
saya ingin 
bertanya 
apakah bisa 

membuat kartu 
Keluarga 
secara online? 
Jika bisa 
mohon dibantu 
bagaimana 
cara membuat 
kartu 

keluarganya. 
 
Terima kasih. 

Pembuata
n kartu 
keluarga  

Dinas 
Kependud
ukan Dan 
Catatan 
Sipil 

              Selesai    2 Melalui 
email  

23 Feb 
2024 

    

13 23 
Feb 
2024 

Dad
an 
Kad
arus
man  

      1. Syarat dan 
Prosedur 
Pengurusan 
Perubahan 
Nama, Tgl 

Lahir, Tempat 
Lahir Pada 
Akta Kelahiran 
2. Syarat dan 
Prosedur 
Pengurusan 
Pembetulan 
Nama (Kurang 

Huruf/Redaksi
onal) pada 
Akta Kelahiran 

Untuk 
Edukasi 
Masyarak
at 

Dinas 
Kependud
ukan Dan 
Catatan 
Sipil 

                    Melalui 
Website  

      



14 23 
Feb 
2024 

Ram
a  

      Selamat siang 
Pak/ibu saya 
mau tanya 
untuk 

pembuatan kk 
baru yg baru 
nikah gimna ya 
secara online 

Pembuata
n KK baru  

Dinas 
Kependud
ukan Dan 
Catatan 

Sipil 

              Selesai    1 Melalui 
sosmed  

23 Feb 
2024 

    

15 26 

Feb 
2024 

Nabi

la  

      Halo, selamat 

siang min, 
saya izin 
bertanya kalau 
untuk 
mengakses 
dokumen 
Strategi 
Sanitasi 

Kabupaten 
Tangerang 
dapat diakses 
secara online 
dimana ya?, 
mohon 
bantuannya 

min🙏🏻 

Mengetah

ui strategi 
sanitasi 
Kab. 
Tangerang  

Bapp 

eda 

              Selesai    1 Melalui 

sosmed  

26 

Februari 
2024 

    



16 26 
Feb 
2024 

East
ons 
Pluit 

      Siang, untuk 
no telepon 
Bapenda 
Kabupaten 

Tangerang 
berapa ya no 
telp yang bisa 
dihubungi?Ma
u cek 
tunggakan 
PBB, terima 
kasih min 

Mencek 
tunggakan 
PBB  

Bapenda                Selesai    2 Melalui 
sosmed  

26 
Februari 

2024 

    

17 26 
Feb 
2024 

Inta
n 
Rus
dian
a 
Dew
i  

      Selamat pagi 
Pak/Bu. Saya 
mau tanya, kan 
saya bayar pbb 
rumah. Tapi 
saya baru liat 
SPPT PBB nya 
dan ternyata 

saya dapet 2 
lembar (note: 
yang pertama 
WP atas nama 
perumahan 
dengan jumlah 
yg sudah saya 
bayar 

100ribuan dan 
yang kedua 
WP atas nama 
saya pribadi 
jumlah 
36ribuan ini 
saya tidak 
melakukan 

transaksi tetapi 
ada kertasnya) 
Itu bagaimana 
ya kak? Karna 
saya cek ulang 
di ecommerce 
itu sudah 

Pemabaya
n PPB 
Rumah  

Bapenda                Selesai    1 Melalui 
email  

26 
Februari 

2024 

    



dibayar 
tagihannya dan 
itu yang 
100ribu, bukan 

yang 36 ribu. 
Takutnya saya 
tidak bayar 
yang 36ribu 
jadi banyak 
denda karena 
saya tidak tahu 
cara bayarnya 

dikarenakan 
tidak ada 
tagihan ketika 
mau bayar. 
Mohon 
arahannya, 
terima kasih. 

18 26 
Feb 
2024 

Ari 
Putr
anto  

      Skpwni 
Tangerang ke 
Kalimantan 
selatan 

Pindah 
Daerah  

Dinas 
Kependud
ukan Dan 
Catatan 
Sipil 

              Selesai    1 Melalui 
email  

26 
Februari 

2024 

    

19 26 
Feb 
2024 

Dick
y 
Fahr
udin  

      Selamat siang 
pak/bu, saya 
ada kendala 
saat login 
aplikasi 

disnaker 
dikarnakan 
lupa password. 
Tolong 
bantuan nya 
supaya akun 
saya di reset, 
agar bisa daftar 
kembali 

Aplikasi 
perbaikan 
disnaker  

Disnaker                Selesai    4 Melalui 
email  

29 
Februari 

2024 

    



20 27 
Feb 
2024 

Dea 
Har
um 
Nug

raha
ni  

Jl. 
Geofisika, 
Sektor 1 
Blok R no. 

11, 
Perumahan 
Bumi 
Puspiptek 
Asri, 
Pagedanga
n, 
Kabupaten 

Tangerang 
15339 
(domisili) 

8561
6678

38 

  List 
Inventarisasi 
Karya 
Budaya/keseni

an yang 
dimiliki 
Kabupaten 
Tangerang 
(makanan, 
kesenian, 
pakaian, dll), 
beserta 

jumlahnya. - 
Persebaran 
Pelaku 
Seni/budaya 
yang ada di 
Kabupaten 
Tangerang dan 
kondisi 

kesejahteraann
ya (Jumlah dan 
siapa saja) - 
Persebaran 
Sanggar Seni, 
beserta nama 
dan jumlahnya, 
yang ada di 
Kabupaten 

Tangerang. 
(baik yang 
sudah punya 
gedung, 
maupun tidak) 
- 
Penyelenggara
an Festival 

budaya 5-10 
tahun terakhir 
di Kabupaten 
Tangerang. 
(nama festival 

Saya 
mahasisw
a prodi 
Teknik 

Arsitektur. 
Informasi 
ini 
bertujuan 
untuk 
menunjan
g 
keberlang

sungan 
pengerjaa
n Tugas 
Akhir 
saya, yaitu 
dalam 
Perancang
an Pusat 

Kebudaya
an di 
Kabupate
n 
Tangerang
, tepatnya 
sangat 
berguna 
dalam 

Analisis 
Sosial 
Budaya 
serta 
Program 
Ruang, 
yang di 
mana 

membutuh
kan 
kapasitas 
pengguna 
(terutama 
pelaku 

Dinas 
Pemuda, 
Olah 
Raga, 

Kebudaya
an Dan 
Pariwisata 

                    Melalui 
website  

      



& jenis festival 
budaya) 

seni) dan 
analisis 
kegiatan 
(termasuk 

kegiatan 
budaya), 
yang 
keduanya 
akan 
berkaitan 
pada 
penentuan 

kebutuhan 
& besaran 
ruang 
dalam 
perancang
an pusat 
kebudayaa
n tersebut. 

21 27 
Feb 
2024 

Firy
al 
Alvi
vah 
Safa
na 

Jalan 
Percetakan 
Negara 1 
No. A49 

8589
2580
851 

  Salinan 
Peraturan 
Bupati 
(PERBUP) 
Kabupaten 
Tangerang 
Nomor 05 
Tahun 2011 

tentang 
Pedoman 
Teknis 
Pelaksanaan 
Pemungutan 
Pajak Hiburan 

Penulisan 
skripsi 

Bapenda                Selesai    4 Melalui 
Website  

1 Mar 
2024 

  

  



22 28 
Feb 
2024 

calvi
n 
guna
wan 

Jl. Kyai H. 
Taisir 
No.90A, 
RT.6/RW.

11, 
Palmerah, 
Kec. 
Palmerah, 
Jakarta, 
Daerah 
Khusus 
Ibukota 

Jakarta 

8218
5756
481 

  Kualitas air 
tanah 
Kabupaten 
Tangerang, 

tahun 
monitoring 
2019-2023 

Keperluan 
dalam 
mengerjak
an tugas 

akhir/skri
psi 

Dinas 
Lingkung
an Hidup 
Dan 

Kebersiha
n 

          

    

Ditolak  

    

Melalui 
Website  

1 Mar 
2024 

    

23 29 
Feb 
2024 

josh
uata
nok
o 

      Saya baru 
menikah. Surat 
catatan sipil 
sudah ada 
Sekarang mau 
buat KK Baru 
KTP suami 

Pondok aren. 
Pondok 
betung. Kota 
tangerang 
selatan KTP 
istri Kelapa 
dua. Pakulonan 
barat. Kab 

tangerang 
Alamat untuk 
KK + KTP 
Baru : 
cilenggang. 
Serpong. Kota 
tangerang 
selatan Boleh 

diinformasikan
. Apa saja yang 
perlu saya urus 
? 

Pindah 
Daerah  

Dinas 
Kependud
ukan Dan 
Catatan 
Sipil 

              Selesai      Melalui 
Sosmed  

29 Feb 
2024 

    



24 29 
Feb 
2024 

calvi
n 
guna
wan 

Jl. Kyai H. 
Taisir 
No.90A, 
RT.6/RW.

11, 
Palmerah, 
Kec. 
Palmerah, 
Jakarta, 
Daerah 
Khusus 
Ibukota 

Jakarta 

8218
5756
481 

  Dokumen 
Informasi 
Kinerja 
Pengelolaan 

Lingkungan 
Hidup Daerah, 
tahun 2019, 
2020, 2021 
dan 2022 

Keperluan 
penyusuna
n tugas 
akhir/skri

psi 

Dinas 
Lingkung
an Hidup 
Dan 

Kebersiha
n 

                    Melalui 
Website  

      

 


