
LAPORAN MASUK SP4N-LAPOR
PEMERINTAH KABUPATEN TANGERANG

BULAN APRIL 2021

No.
Tanggal 

Laporan 
Nama Pelapor Judul Laporan Instansi Terdisposisi Status

1 6 Apr 2021 Anonim

Banyak Yang Terkonfirmasi 

Positif Covid-19 Akibat WFO 

100%

Dinas Tenaga Kerja 

Kabupaten Tangerang
Selesai

2 6 Apr 2021
Guntur Chandra 

Triananda

Pengajuan Akta Kelahiran Ulang 

Karena Hilang

Dinas Kependudukan Dan 

Catatan Sipil Kabupaten 

Tangerang

Selesai

3 6 Apr 2021 Nursadi

Lapor : Warga  Rt04/06 Desa 

Buaranjati Kec. Sukadiri Minta 

Fogging

Dinas Kesehatan Kabupaten 

Tangerang
Selesai

4 6 Apr 2021 Anonim

Pembuangan Limbah Kopi Dari 

PT. Torabika yang Meresahkan 

Warga di Kec. Kresek

Dinas Lingkungan Hidup Dan 

Kebersihan Kabupaten 

Tangerang

Selesai

5 6 Apr 2021 Anonim
Permintaan Informasi Formasi 

CPNS Pemkab Tangerang 2021

Badan Kepegawaian 

Pengembangan Sumber Daya 

Manusia Kabupaten 

Tangerang

Selesai

6 6 Apr 2021 Nursadi
Lapor: Lurah Sepatan Tolak Surat 

LSM LP3NKRI

Kecamatan Sepatan 

Kabupaten Tangerang
Selesai

7 7 Apr 2021 Dito Prastyo

Jalan Gelap Dikarenakan Tidak 

Ada Penerangan di Kec. Pasar 

Kemis

Dinas Perhubungan 

Kabupaten Tangerang
Proses

8 7 Apr 2021 Nasrudin Pembuatan KTP yang tidak selsai

Dinas Kependudukan Dan 

Catatan Sipil Kabupaten 

Tangerang

Selesai

9 7 Apr 2021 Imellda Widjaya

Proses Pembuatan Akta 

Kematian Yang Tidak Kunjung 

Selsai Di Kec. Pasar Kemis

Dinas Kependudukan Dan 

Catatan Sipil Kabupaten 

Tangerang

Selesai

10 7 Apr 2021 Febriyanto Nik Ktp Tidak Terdaftar Di KK

Dinas Kependudukan Dan 

Catatan Sipil Kabupaten 

Tangerang

Proses

11 7 Apr 2021 Anonim
Meminta Informasi Pendaftaran 

BPUM UMKM

Dinas Koperasi Dan Ukm 

Kabupaten Tangerang
Selesai

12 7 Apr 2021 Anonim
Kemacetan Parah Tiap Sore Di 

Exit Tol Cikupa
PT Jasa Marga (Persero) Tbk Belum Ditindaklanjuti

13 7 Apr 2021 Beny Junaidy
Musik Black Bee Bar &lounge 

Berisik Dan Mengganggu

Kecamatan Pagedangan 

Kabupaten Tangerang
Selesai

14 8 Apr 2021
Suara Pemuda 

Tangerang Raya
Pembangunan Cluster Tanpa IMB

Dinas Tata Ruang dan 

Bangunan Kabupaten 

Tangerang

Selesai

15 9 Apr 2021 Anonim
Rs Rujukan Covid Kabupaten 

Tangerang

Dinas Kesehatan Kabupaten 

Tangerang
Selesai

16 9 Apr 2021 Mega Hutahaean

Kemacetan Semakin Parah Di 

Sepanjang Jalan Islamic Kelapa 

Dua Tangerang

Dinas Perhubungan 

Kabupaten Tangerang
Selesai

17 9 Apr 2021 Anonim

Gangguan Kenyamanan Sosial 

Dikarenakan Rasisme Terhadap 

Sara

Kecamatan Cikupa Kabupaten 

Tangerang
Selesai

18 10 Apr 2021 Nursadi

Mobil Pengangkut Sampah Dlhk 

Kab. Tangerang Timbulkan Bau 

Mengganggu Pengguna Jalan

Dinas Lingkungan Hidup Dan 

Kebersihan Kabupaten 

Tangerang

Selesai

19 10 Apr 2021 Siti Dalilah
Bantuan Pemerintah Yang Tidak 

Pernah Sampai

Dinas Sosial Kabupaten 

Tangerang
Selesai

20 10 Apr 2021 Anonim
Polusi Udara Akibat Pembakaran 

Sampah

Dinas Lingkungan Hidup Dan 

Kebersihan Kabupaten 

Tangerang

Selesai

21 12 Apr 2021 Anonim
Lampu Jalan Mati di jalan Raya 

Cadas Rajeg

Dinas Perhubungan 

Kabupaten Tangerang
Proses



No.
Tanggal 

Laporan 
Nama Pelapor Judul Laporan Instansi Terdisposisi Status

22 12 Apr 2021 Anonim
Penertiban Lalu Lintasd i sekitar 

lampu merah Kukun Rajeg

Kepolisian Negara Republik 

Indonesia
Belum Ditindaklanjuti

23 12 Apr 2021 Anonim
Jalan Raya Kelapa Dua Macet 

Setiap Hari

Dinas Perhubungan 

Kabupaten Tangerang
Selesai

24 12 Apr 2021 Wayan Ferry
Persyaratan Pembuatan TDUP 

Kabupaten Tangerang

Dinas Penanaman Modal Dan 

Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu Kabupaten Tangerang

Selesai

25 12 Apr 2021 Anonim

Pembangunan Jalan, Jalan Masih 

Tanah Merah - Di Kec. Sindang 

Jaya

Dinas Bina Marga Dan 

Sumber Daya Air Kabupaten 

Tangerang

Proses

26 12 Apr 2021 Anonim
Aktivitas Black Bee Bar And 

Lounge Yg Melanggar Jam PPKM

Kecamatan Pagedangan 

Kabupaten Tangerang
Selesai

27 12 Apr 2021 Ardiyan Isnandar

Nomor Kartu Keluarga Dan KTP 

Tidak bisa Untuk pendaftaran 

BPJS

Dinas Kependudukan Dan 

Catatan Sipil Kabupaten 

Tangerang

Selesai

28 12 Apr 2021 Anonim

Peningkatan Pelayanan 

Kesehatan Untuk Ibu Hamil Dan 

Pelayanan Untuk Konsumen dan 

pelayanan tidak ramah di 

Puskesmas Rajeg

Dinas Kesehatan Kabupaten 

Tangerang
Proses

29 13 Apr 2021 Heryanto
Tidak Bisa Melakukan 

Pembayaran PBB

Badan Pendapatan Daerah 

Kabupaten Tangerang
Selesai

30 13 Apr 2021 Febriyanto Update Kartu Kluarga Terbaru

Dinas Kependudukan Dan 

Catatan Sipil Kabupaten 

Tangerang

Selesai

31 14 Apr 2021 Shendi Arga Pradipta

Pelaporan Perusahaan Yang 

Tidak Membayar Gaji Karyawan 

di PT. KARYA RATU LAUT KIDUL

Dinas Tenaga Kerja 

Kabupaten Tangerang
Selesai

32 14 Apr 2021
Syihabudin Syaban 

Sanjoyo Putro

Mohon di Perbaiki Jalan Rusak di 

Sebelah RS Siloam

Dinas Bina Marga Dan 

Sumber Daya Air Kabupaten 

Tangerang

Selesai

33 14 Apr 2021 Nadia Rukyati

Permintaan Informasi Lokasi 

Kantor Dinas Koperasi & Usaha 

Mikro & Informasi Pendaftaran 

BPUM UMKM

Dinas Koperasi Dan Ukm 

Kabupaten Tangerang
Selesai

34 15 Apr 2021 Falerianus Jawa

Pengaduan Masyarakat Melalui 

Aplikasi Tangerang Gemilang 

Tidak Ditindaklanjuti

Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten 

Tangerang

Proses

35 15 Apr 2021 Anonim Kemacetan Parah di Jl. Perancis
Dinas Perhubungan 

Kabupaten Tangerang
Proses

36 15 Apr 2021 Dito Prastyo
Jalan Rusak Di Wilayah 

Kecamatan Pasar Kemis

Dinas Bina Marga Dan 

Sumber Daya Air Kabupaten 

Tangerang

Selesai

37 15 Apr 2021 Anonim
Pungutan Liar di jalan raya serang 

km 25

Kecamatan Balaraja 

Kabupaten Tangerang
Selesai

38 15 Apr 2021 Luky Gunawan
Warga Melakukan Pembakaran 

Sampah Dan Mencemari Udara

Dinas Lingkungan Hidup Dan 

Kebersihan Kabupaten 

Tangerang

Proses

39 15 Apr 2021 Febriyanto Cara Cek PBB dan SPT
Badan Pendapatan Daerah 

Kabupaten Tangerang
Selesai

40 16 Apr 2021 Yose Rizal
Mengadakan Acara Perpisahan 

Disaat Pandemi Covid19

Dinas Pendidikan Kabupaten 

Tangerang
Belum Ditindaklanjuti

41 16 Apr 2021

Dewan Pimpinan 

Pusat Lembaga 

Independent 

Penyelamat Aset 

Negara Dan Hak 

Azasi Manusia

Pembangunan Jalan Betonisasi 

Terdapat Ketebalan 8 Cm Yang 

Seharusnya 15 Cm

Dinas Bina Marga Dan 

Sumber Daya Air Kabupaten 

Tangerang

Proses
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42 16 Apr 2021 Nursadi

Pembangunan Betonisasi/ 

Peningkatan Jalan Utama RW.05 

Mekar Sari Kecamatan Rajeg 

Tidak Diawasi Oleh PPTK

Kecamatan Rajeg Kabupaten 

Tangerang
Proses

43 16 Apr 2021 Vikri Fadilah

Link Pendaftaran BPUM Tahap 3 

Tahun 2021 Kabupaten 

Tangerang

Dinas Koperasi Dan Ukm 

Kabupaten Tangerang
Selesai

44 18 Apr 2021 Anonim
Kondisi Kampung Selalu 

Tergenang Air di Kec. Kosambi

Dinas Bina Marga Dan 

Sumber Daya Air Kabupaten 

Tangerang

Proses

45 18 Apr 2021 Mega Hutahaean
Jalan Islamic Kelapa Dua Macet 

Total

Dinas Perhubungan 

Kabupaten Tangerang
Selesai

46 18 Apr 2021 Anonim

Apakah Benar BLT Tingkat Desa 

Ada Pengurangan Tingkat 

Kab.tangerang

Dinas Sosial Kabupaten 

Tangerang
Belum Ditindaklanjuti

47 19 Apr 2021 Anonim
Kamacetan Yg Terus Berlanjut di 

Perumahan Suvarna Sutera

Dinas Perhubungan 

Kabupaten Tangerang
Selesai

48 19 Apr 2021 Muhamad

Janji Pihak Kecamatan Tidak 

Terbukti Soal Daftar Penerima 

Bansos

Kecamatan Kelapa Dua 

Kabupaten Tangerang
Proses

49 20 Apr 2021 Anonim
Lampu Jalan Depan Puskesmas 

Kemiri Mati

Dinas Perhubungan 

Kabupaten Tangerang
Selesai

50 20 Apr 2021 Anonim
Lampu Jalan di Salembaran 

Kosambi

Dinas Perhubungan 

Kabupaten Tangerang
Proses

51 20 Apr 2021 Dito Prastyo
Jalan Rusak Depan Dari SPBU 

Bermis Sampai Parkiran Truk Ikad

Dinas Bina Marga Dan 

Sumber Daya Air Kabupaten 

Tangerang

Selesai

52 20 Apr 2021 Anonim
Perubahan Data KTP yang tak 

Kunjung Selsai

Dinas Kependudukan Dan 

Catatan Sipil Kabupaten 

Tangerang

Selesai

53 21 Apr 2021 Anonim

Tidak pernah Mendapatkan 

Bantuan Dana Sosial dari 

Pemerintah

Dinas Sosial Kabupaten 

Tangerang
Belum Ditindaklanjuti

54 21 Apr 2021 Suherman
Balai Persepatuan Kabupaten 

Tangerang

Dinas Koperasi Dan Ukm 

Kabupaten Tangerang
Selesai

55 21 Apr 2021 Adi Selamet Pelanggaran Prokes Covid
Kecamatan Curug Kabupaten 

Tangerang
Proses

56 21 Apr 2021 Anonim Penutupan Akses Jalan
Kecamatan Pasar Kemis 

Kabupaten Tangerang
Selesai

57 22 Apr 2021

Dewan Pimpinan 

Pusat Lembaga 

Independent 

Penyelamat Aset 

Negara Dan Hak 

Azasi Manusia

Inspektorat Kabupaten 

Tangerang Harus Periksa 

Pembangunan Jalan Betonisasi / 

Pl Dinas Bina Marga Ta.2021

Inspektorat Kabupaten 

Tangerang
Proses

58 22 Apr 2021 Anonim Air PDAM Mati Teruuusssss
PERUMDAM Tirta Kerta 

Raharja
Belum Ditindaklanjuti

59 22 Apr 2021 Anonim

Usulan Pembuatan Flyover Di 

Stasiun Cisauk Untuk Mengurai 

Kemacetan

Dinas Bina Marga Dan 

Sumber Daya Air Kabupaten 

Tangerang

Selesai

60 23 Apr 2021 Anonim
Sidik Jari Masih Tidak Terbaca Di 

Bank BNI

Dinas Kependudukan Dan 

Catatan Sipil Kabupaten 

Tangerang

Selesai

61 23 Apr 2021 Dito Prastyo

Ruas Jalan Rusak Dan 

Membahayakan Pengendara 

(Pertigaan Elok Pasar Kemis)

Dinas Bina Marga Dan 

Sumber Daya Air Kabupaten 

Tangerang

Proses

62 23 Apr 2021
Eric Hensaputra 

Sidarta

Kesulitan Konsolidasi Perubahan 

Data Domisili Antar Dukcapil 

Daerah Kab Tangerang Dengan 

Dukcapil Pusat

Dinas Kependudukan Dan 

Catatan Sipil Kabupaten 

Tangerang

Selesai

63 23 Apr 2021

Dewan Pimpinan 

Pusat Lembaga 

Independent 

Penyelamat Aset 

Negara Dan Hak 

Azasi Manusia

CV. Cahaya Hati Mengerjakan 

Proyek Asal Jadi / Harus Diberi 

Sanksi Teguran

Dinas Bina Marga Dan 

Sumber Daya Air Kabupaten 

Tangerang

Proses
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64 23 Apr 2021 Anonim Mengganti Nama Di Sibamas
Dinas Koperasi Dan Ukm 

Kabupaten Tangerang
Proses

65 24 Apr 2021 Anonim
Penggunaan TOA di Atas Jam 11 

Malam

Kecamatan Pagedangan 

Kabupaten Tangerang
Proses

66 24 Apr 2021 Anonim PHK Sepihak PT Arka Pack
Dinas Tenaga Kerja 

Kabupaten Tangerang
Proses

67 24 Apr 2021 ROBBY IBRAHIM Galian Tanah Ilegal di Solear
Satuan Polisi Pamong Praja 

Kabupaten Tangerang
Proses

68 25 Apr 2021 Anonim Lampu Jalan Rajeg Rajawali
Dinas Perhubungan 

Kabupaten Tangerang
Proses

69 25 Apr 2021 Anonim Lampu Jalan Otonom Cikupa
Dinas Perhubungan 

Kabupaten Tangerang
Proses

70 25 Apr 2021

Dewan Pimpinan 

Pusat Lembaga 

Independent 

Penyelamat Aset 

Negara Dan Hak 

Azasi Manusia

CV. Benteng Cemerlang 

Mengerjakan Proyek Asal Jadi / 

Apakah Ada Sanksi Untuk CV 

Tersebut ?

Dinas Bina Marga Dan 

Sumber Daya Air Kabupaten 

Tangerang

Proses

71 25 Apr 2021

Dewan Pimpinan 

Pusat Lembaga 

Independent 

Penyelamat Aset 

Negara Dan Hak 

Azasi Manusia

Kontraktor Pembangunan Jalan 

Betonisasi Perum Puri Asih Kec. 

Pasar Kemis Patut Dipertanyakan

Dinas Bina Marga Dan 

Sumber Daya Air Kabupaten 

Tangerang

Proses

72 26 Apr 2021 Suparjo
Penerangan Jalan Umum Desa 

Mekarsari Kec. Jambe

Dinas Perhubungan 

Kabupaten Tangerang
Proses

73 26 Apr 2021 Erik Setiawan Tempat Hiburan Malam
Satuan Polisi Pamong Praja 

Kabupaten Tangerang
Proses

74 26 Apr 2021 Dito Prastyo

Jembatan Penghubung Desa 

Dilewati Kendaraan Besar 

Dengan Muatan.

Dinas Perhubungan 

Kabupaten Tangerang
Belum Ditindaklanjuti

75 27 Apr 2021 628128395xxxx
Ada Pemotongan Bantuan Covid-

19 oleh Ketua RT di Kec. Balaraja

Kecamatan Balaraja 

Kabupaten Tangerang
Proses

76 27 Apr 2021 Mega Hutahaean
Jalan Kampung Bencongan 

Banyak Tanjakan

Satuan Polisi Pamong Praja 

Kabupaten Tangerang
Proses

77 27 Apr 2021 Imas Kartika Lupa Password Akun Sibamas
Dinas Koperasi Dan Ukm 

Kabupaten Tangerang
Proses

78 27 Apr 2021 Agus Sumanto Pengajuan KK Lewat Online

Dinas Kependudukan Dan 

Catatan Sipil Kabupaten 

Tangerang

Proses

79 27 Apr 2021 Rizkya Listyarini

Gagalnya Perbaikan Jalan Rusak 

Di Desa Dasana Indah, Kelapa 

Dua, Bojong Nangka, Tangerang, 

Banten

Dinas Bina Marga Dan 

Sumber Daya Air Kabupaten 

Tangerang

Proses

80 27 Apr 2021 Anonim
e-KTP 2019 Sampai Sekarang 

Belum Jadi

Dinas Kependudukan Dan 

Catatan Sipil Kabupaten 

Tangerang

Proses

81 27 Apr 2021 Anonim Jln. Raya Perancis Rusak Parah

Dinas Bina Marga Dan 

Sumber Daya Air Kabupaten 

Tangerang

Proses

82 27 Apr 2021 erika malasari
Permasalahan Login/Register 

Bantuan Sibamas

Dinas Koperasi Dan Ukm 

Kabupaten Tangerang
Belum Ditindaklanjuti

83 28 Apr 2021 Deswita Anastasya
Tanggal Lahir Di Kartu Keluarga 

Salah, Bagaimana Proses Revisi?

Dinas Kependudukan Dan 

Catatan Sipil Kabupaten 

Tangerang

Proses

84 28 Apr 2021 Anonim
Lampu Jalan Raya Kuta Bumi 

Gelap

Dinas Perhubungan 

Kabupaten Tangerang
Belum Ditindaklanjuti

85 28 Apr 2021 Lastiur Jalan Islamic Macet Setiap Hari
Dinas Perhubungan 

Kabupaten Tangerang
Belum Ditindaklanjuti

86 30 Apr 2021 Mega Hutahaean

Islamic Kelapa Dua Lautan 

Kendaraan Setiap Hari Setiap 

Detik Macet

Dinas Perhubungan 

Kabupaten Tangerang
Belum Ditindaklanjuti

87 30 Apr 2021 Anonim
Ingin Mengetahui Nomor Kartu 

Keluarga

Dinas Kependudukan Dan 

Catatan Sipil Kabupaten 

Tangerang

Belum Ditindaklanjuti


